SU

Is
S U Surecleri
Yonetimi

Ornek Siirec Dokiimani / 202104

Hazirlayan: Alper Adatoz(alper.adatoz@sua.com.tr)
Glincelleme tarihi: 21/09/2021



is
s U Siiregleri
Yonetimi

Hakkimizda

SUA Danismanlik olarak 2011 senesinde Istanbul'da kurulduk. Kurulusumuz ile beraber Tirkiye'nin en buyuk ve yaratici
reklam ajanslarindan olan TBWA\Istanbul ile isbirligine basladik ve TBWA\Istanbul'un dijital projelerinin Uretilmesi noktasinda
destek olduk. TBWAl\Istanbul ile beraber Aygaz, Beko, Henkel, Yemeksepeti, YKM, Caykur gibi markalara diizenli olarak
dijital pazarlama ve iletisim danigsmanhgi verdik.

Ayni dénemlerde Istanbul Shopping Fest 'e Gic ddnem boyunca surrecek olan icra kurulu dijital iletisim ve pazarlama
danigmanhgi verdik. 2014 senesinin basi itibari ile $ekerbank ile anlasip, Sekerbank.com.tr'nin tasarimi ve dijital iletigim
materyallerinin Uretimini tstlendik.

Gene 2014 senesinin baginda Konutder baskani Omer Faruk Celik'in talebi ile EvdekiFirsat.com projesinin tasarlanmasi, gelistirimesi ve
yonetilmesini iceren 4 sene siirecek bir operasyonu ustlendik.

2018 ortasi itibari ile Robot isgiicii markasi ile Tiirkiye'de "Robotik Siireg Otomasyonu" konusunda danismanlik vermeye basladik. 2018 sonu itibari
ile Robot Isglicu servisimiz de BP Tirkiye ile anlasip, Finans ve Muhasebe departmanlarinin yazilimsal robotlarinin gelistirilmesi ve yonetilmesi
noktasinda servis vermeye basladi.

2020 senesine geldigimizde ise icinde oldugumuz Covid-19 salgininda elimizdeki bilgi birikimi ve teknolojileri bir araya getirip, "Ihracata Dijtal
Destek(IDD)" servisini hayata gecirdik.

2021 senesinde Kissflow ile yapmis oldugumuz anlasma gergevesinde ig siireglerinin dijitallestirilmesi icin gerekli danismanlik faaliyetlerine
basladik. Ayni sene igerisinde siber glivenlik, 6zellikle fidye saldirilarinin 6nlenmesi igin de yurtdisindan gesitli gézimleri Tirkiye’ye getirdik.

Bundan sonra da musterilerimizin ticari faaliyetlerinde onlari ileri gotiirecek yeni teknolojileri ve servisleri vermeye devam edecegiz.
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2011 senesinden beri SUA Danismanlik olarak danigsmanlik ve teknoloji ¢6zimleri sundugumuz referanslarimiz asagidaki gibidir.
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Kurumsal Siire¢ Yonetimi, isletmelerin is yapma bicimlerini modellemek icin kurum icinde yapilan isleri
butinsel bir yaklasimla ele alan bir yontemdir. BPM (Business Process Management) kisaca siire¢ yonetimi
demektir. Varolan is stireglerinin tanimlanmasini, gelistiriimesini ve takip edilmesini saglayan yonetim sistemi
batldnadar. Elinizdeki kaynaklari maksimum verimle kullanmanizi saglar. BPM, isletmelerin siireglerinin
modellenmesini, siireglerin sistem lizerinden yonetilmesini, siire¢ performansinin izlenmesini hedefler. BPM
performans kriterlerinin belirlenmesi ile, kigilerin performans takip islemlerinin kolaylikla yapilabilmesi
saglanmaktadir.

Mevcutta sirketlerin beklentileri;
1. Sdireglerin kontrol altina alinmasi
2. Sireg iyilestirme islemlerine kolaylik saglamasi
3. Performans takibi
4. Etkinlik ve yeterlilik takibine olanak saglamasi ve isletme biinyesinde yapilan islerin standartlastiriimasi
sayilabilir.

BPM’in isletmenize faydalari;
1. s stireglerini kontrol altina alabilirsiniz.
2. s siireclerinde iyilestirme islemlerini daha kolay bir bicimde gerceklestirebilirsiniz.
3. Hangi personelin hangi is stirecinde yer alacagini belirleyebilirsiniz.
4. s sireclerini gerceklestiren kisilerin isin belirli béliimlerinde ne kadar zaman harcadigini gérebilir ve
performans takibi yapabilirsiniz.
BPM programlari gelisen teknolojilerin is diinyasinda uyumlu bicimde entegre olmasini saglar.
6. Birisletmede gerceklesen islerin bir siire¢ dahilinde otomatiklesmesini ve standart bir hale gelmesini
saglar.
7. lisletmede gerceklestirilen ya da gerceklesmesi planlanan etkinliklerin takibine olanak saglar.
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Departmanlara gore ornek siiregler:
Finans&Muhasebe:
- Avans talep
- Bltge talep

IK:

- izin talep

- Masraf ve mesai yonetimi (¢calisan > sirket) (Entegre olacak departmanlar: IK > Finans > Muhasebe)
- ise giris (Bilgilerin alinmasi)

- Seyahat izin talep yonetimi

- Calisan performans degerlendirme sireci

Satinalma:
- Satinalma talep (Uretim > Satinalma > Onay)
- Tedarikgi bilglendirme

Operasyon:

- Sahadan gelecek bilgilerin merkeze iletilmesi
- Hatalarin iletilmesi

- Dokuman onay siireci

Yapilacak stirec¢ toplantisi ardindan seclilecek siirecin hayata gecmesi 10-12 is glinii stirecektir.

Konu hakkinda detayli bilgi ve demo talepleri icin info@sua.com.tr adresine e-posta gonderebilirsiniz.
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Sunmakta oldugumuz diger servislerimizin kisa tanitimini agsagida bulabilirsiniz. Daha detayl bilgi icin
liitfen bize ulasin.

- Robot isgiicii
Bu servisimizle Finans, Muhasebe, Operasyon gibi departmanlardaki ¢alisanlarin bilgisayarda yaptiklari
tekrarlanan igleri artik robot yazilimlara yaptirip, stregleri hizlandirabiliyoruz.

- ihracata Dijital Destek
Turkiye'deki ihracatcilarin yurtdisindaki potansiyel miisterilerine ulasabilmesi igin veri madenciligi ve
zenginlestirmesi ile olusturdugumuz veritabaninin musterilerimizin kullanimina agiyoruz.

- Siber Guvenlik

Ozellikle sirket igerisindeki bilgisayarlarin fidye saldirilarilar ve diger saldirilara kargi savunmasiz kalmamasi
icin guincel kalmalarini saglayacak teknolojileri sagliyoruz.
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